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Nuevas Tecnologias para el Cuidado Familiar

En 2004: ESTUDIO CUALITATIVO “El Cuidado Informal
de la Salud Familiar en la Sociedad Red”|;

En la Sociedad Red, las personas cuidadoras muestran las siguientes
NECESIDADES:

- DE INFORMACION Y FORMACION EN:
— Cuidados que realizan
— Autocuidados
— Recursos socio-sanitarios
— Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

- DE APOYO EN:
— Servicios alternativos de Atencioén
— Relacion con Grupos de Autoayuda
— Comunicacidén con los profesionales socio-sanitarios

[1] Carrién, T (2004). Estudio inédito del trabajo de tesina en el Programa de Doctorado sobre la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento (UOC 2002-04).
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LIBRO BLANCO DEL TITULO DE GRADO EN ENFERMERIA. ANECA

COMPETENCIAS GENERICAS:

CG8: Habilidades basicas de manejo de ordenadores.

CG11: Habilidades de gestion de la informacion (buscar y analizar).

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE26: Capacidad para una comunicacion efectiva (incluyendo el uso de
tecnologias) con pacientes, familias y grupos sociales, incluidos aquellos con
dificultades de comunicacion.

CE33: Capacidad para informar, registrar, documentar y derivar cuidados
utilizando tecnologias adecuadas.
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Sociedad de la Informacién y el Conocimiento / Sociedad Red,,,

Servicios de eSALUD para el Cuidado Familiar:

Informacion y Educacion para la Salud, Redes sociosanitarias online y Comunidades
virtuales (pacientes, cuidadoras), Servicios de alerta online, Localizacion online de
riesgo in itinere, Interconsulta con profesionales, Telemonitorizacion de signos
vitales, Atencidn en las Catastrofes, Historia Clinica Digital, Receta electrdnica,
Transmision de pruebas diagnosticas, Tramites administrativos, Redes de
informacidn sanitaria, Servicios de Formacion e Investigacion en Salud (Biblioteca

Virtual, Redes de Investigacion, .....)

[2]. Castells, M. 2001. La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. Vol. I: La sociedad red. Madrid: Alianza Editorial
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Innovacién Tecnolégica en el Cuidado a la Comunidad

Aportaciones en VIl Jornadas AEC — Alicante, octubre 2013:
Comunicacion + rapida y asincrona - Autoaprendizaje (toda la vida) -
Atencion personalizada - Participacion - Trabajo colaborativo -
Inteligencia colectiva - Empoderamiento - Transparencia -
Reconocimiento social — Ubicuidad.

Aportaciones en Congreso-AEC - Barcelona, mayo 2012:

Apoyo interprofesional - Conocimiento previo de la practica clinica -
Difusion de la Cartera de Servicios - Compartir experiencias profesionales
- Docencia de pregrado y Formacion Continuada (sincrona y asincrona) -
Consultas online - Fomenta la Participacion Comunitaria - Facilita la
Movilizacidn Social.
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ENCONTRAR Y COMPARTIR CONOCIMIENTO

EL CONOCIMIENTO COMO UN ICEBERG
'S Explicito

(saber que)

Radica en los libros
y en nuestras
cabezas

r

Tacito ’ Radica en las personas
(saber como) y en sus practicas

Fuente: Seely-Brown J, 1999 en Cobo C, Moravec JW. 2011. Aprendizaje Invisible. Hacia una nueva ecologia de la
educacion . Barcelona: Universitat de Barcelona http://www.aprendizajeinvisible.com/download/Aprendizajelnvisible.pdf
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HACEN FALTA NUEVAS COMPETENCIAS:
Digital e Informacional

Capacidad de las personas para:
“Saber cuando y por qué necesita informacion, donde encontrarla, y cdmo evaluarla,
utilizarla y comunicarla de manera ética” (CILIP, 2004) (3]

Capacidad de las personas para:

Reconocer sus necesidades de Informacion - Encontrar y valorar la calidad de la
Informacion - Almacenar y recuperar Informacion - Hacer un uso efectivo y ético
de la Informacion - Aplicar la Informacion para crear y comunicar

Conocimiento

[3]. CILIP: Chartered Institute of Library and Information Professionals
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BUSCAR EN INTERNET

SE ENCUENTRA DE
TODO: NO LO QUE SE
BUSCA




Competencias
informaticas

o informacionales gy
en unmundo digital’)
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QUE BUSCO Y PORQUE

COMO LO BUSCO, DONDE LO BUSCO

QUE HE ENCONTRADO DE LO BUSCADO

QUE INFORMACION NUEVA Y UTIL ME
APORTA LO ENCONTRADO
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PORTALES TEMATICOS
BUSCADORES O MOTORES Organismos publicos oficiales,
DE BUSQUEDA: Google, Instituciones culturales y cientificas,
Yahoo, ... Editoriales cientificas, Entidades y

Asociaciones profesionales,...

COMUNIDADES VIRTUALES: OTROS MEDIOS: Directorios, RSS,
Redes sociales sociosanitarias Listas de Correo, Foros de Discusion,
online Blogs, Wikis, ....

EVITAR: Foros, Blogs y webs de entidades o personas no
acreditadas.




Criterios de calidad para los sitios web relacionados con la salud

Elaborados en amplia consulta con representantes del los sitios web y proveedores de informacién sobre salud
publicos y privados, otros representantes de la industria, funcionarios publicos y representantes de ministerios,
organizaciones internacionales y organizaciones no gubernamentales.

Estos Criterios deben aplicarse ademas de la legislacion comunitaria pertinente

Transparencia y honradez

e Transparencia del proveedor del sitio. incluyendo el nombre y la direccion fisica o electronica de la
persona o entidad responsable del sitio (véanse los articulos 5 y 6 de la Directiva 2000/31/CE sobre
comercio electronico).

e Transparencia de la finalidad y objetivo del sitio.

e Definicion clara de la audiencia prevista (podrian definirse detalles mas concretos a distintos
niveles sobre finalidades o audiencias mltiples).

e Transparencia de todas las fuentes de financiacion del sitio (subvenciones. patrocinadores.
anunciantes. asistencia voluntaria y sin animo de lucro).

Autoridad

e Constancia clara de las fuentes de toda la informacion facilitada y fecha de publicacién de cada
fuente.

e Nombre y credenciales de todos los proveedores de la informacion contenida en el sitio, sean
personas o instituciones. incluidas fechas en que se recibieron.

Intimidad y proteccion de datos

e Definicion clara. y acorde con la legislacion comunitaria sobre proteccion de datos (Directivas
95/46/CE y 2002/58/CE). de la politica de respeto de la intimidad y proteccion de datos y del
sistema de tratamiento de datos personales. incluido el invisible para los usuarios.

Actualizacion de 1a informacion

e Actualizacion clara y regular del sitio. mostrandose claramente la fecha de actualizacion de cada
pagina y/o elemento. seguin proceda. Comprobacion sistematica de la pertinencia de la informacion.

Rendicion de cuentas

e Rendicion de cuentas - posibilidad de que el usuario remita su opinién y responsabilidad de
supervision adecuada (tal como un responsable del respeto de la calidad designado para cada sitio).

e Asociacion responsable — esforzarse por garantizar que la asociaciéon con otros sitios web o la
remision a ellos a través de enlaces solo se dé con personas o entidades dignas de confianza que se
atengan a su vez a los codigos de buenas practicas pertinentes.

e Politica editorial - mencion clara del procedimiento utilizado para seleccionar los contenidos.
Accesibilidad

e _Adccesibilidad — atencion a las directrices sobre accesibilidad fisica. asi como caracteristicas
generales de facilidad de encuentro. busqueda. lectura. utilizacion. etc.

Véase una relacién de la legislacién comunitaria aplicable en nota a pie de pagina 3. Los términos en cursiva figuran en
| el Glosarjo de digha Cgmunicacion.

eEurope 2002: Criterios de catidad para 105 Sitios web refacionados con fa satud (LUIVI AUUZ)
http://enfermeriacomunitaria.org/web/index.php/enfermeria-familiar-y-comunitaria/recursos-tecnologicos-para-

profesionales/497-criterios-de-calidad-para-sitios-web-de-salud
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de WEBS de SALUD

Informacién de salud para usted

y&‘ MedlineP

Paqina Principal Sobre MedlinePlus [ndice FAQs Contictenos Busque en MBdlinePlus[:‘ BUSCAR
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Criterios de calidad para recopilar informacion

MedlinePlus est disefiado para ayudarle a encontrar informacién de salud apropiada y de confianza. Para ello, proveemos acceso a la DECALOGO

informacién producida por la Biblioteca Nacional de Medicina y los Institutos Nacionales de la Salud, asi como también acceso a una base de

datos de texto completo sobre informacién de medicamentos de receta y venta libre, una enciclopedia médica ilustrada, programas interactivos Decalogo de la Informacién sobre Salud en la Web: qué debemos saber
de instruccién de salud y las dltimas noticias de salud.

B versién en pdf (para imprimir,

Ademas, MedlinePlus contiene paginas con enlaces a otros sitios de Internet. Por ejemplo, tenemos paginas con Temas de Salud sobre mas de
800 enfermedades y condiciones desde la Enfermedad de Alzheimer hasta Virus del Nilo occidental. Nuestro enfoque es la organizacién de las

publicaciones de texto completo producidas por los Institutos de NIH y otras organizaciones gubernamentales federales. Ademas, contamos con 1 INTERNET es una fuente de informacion muy Gtil sobre temas de salud y constituye una interesante

HERRAMIENTA COMPLEMENTARIA de orientacion para el plblico en general y pacientes.
mas informacion...

enlaces a otros sitios web. Las normas de seleccién que usamos al evaluar los enlaces a otras paginas de Internet se enumeran a continuacion.
Calidad, autoridad y exactitud del contenido sobre salud
* La misi6n de la organizacién debe coincidir con la de MedlinePlus.
.
por el gobierno disponible en MedlinePlus.

La fuente del contenido es de una institucién de trayectoria respetada y confiable. La organizacién publica una lista de los miembros de la
junta directiva o de los asesores en su pagina.

Es conveniente mantener siempre una ACTITUD VIGILANTE ante la informacion de salud en Internet
ya que existen webs que pueden presentar mensajes confusos, curas milagrosas o verdades a medias.

La organizacién debe proveer informacién precisa y basada en evidencia cientifica que complementa o enriquece la informacién provista 2
.

* MedlinePlus sélo provee enlaces a contenidos originales. MedlinePlus no incluye enlaces a informacién reproducida en otros sitios web.

« Las listas de enlaces son evaluadas, examinadas, filtradas de acuerdo a su calidad.

DESCONFIE de los productos infalibles o efectivos para una amplia gama de dolencias, con
“INGREDIENTES SECRETOS” o “ANTIGUOS REMEDIOS”, asi como de promociones especiales, obsequios

La finalidad del portal de Internet es educacional v no vende un producto o servicio. La mavoria del contenido esta disoonible sin carao 3

http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/ http://www.guiasinfosalud.es/cast/
spanish/criteria.html decalogol.html

Codigo de Etica de eSalud (junio, 2000)
http://web.archive.org/web/20070423085151/www.ihealthcoalition.org/ethics/
spanish-code.html

CODIGO ETICO: AGENCIA DE CALIDAD SANITARIA DE ANDALUCIA (2014)
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/es/certificacion/
paginas-web/codigo-etico/index.html




principios basicos para reconocer paginas web fiables sobre salud

- Fuentesy pruebas aportan credibilidad...

Luna web f'glbledno debe ser agon!zna-:f-_ ’ Comprobar que la informacidn sobre salud tiene buenas
0s responsables de una pagina web se identifican de referencias (bibliografia, autores o instituciones

forma clara y visible. reconocidas).
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No existen las recetas milagro...

Lainformacion sobre salud debe diferenciarse www
claramente de cualquier contenido publicitario.

]
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Las apariencias enganan... El reconocimiento nos da confianza...
MNo confiar en una informacidn exclusivamente por

: o, . Werificar si la pagina web que se consulta
la calidad de su redaccidn, el uso de un lenguaje . > .2 4
tiene algin certificado de calidad avalado

técnico o por su buena imagen. ~ e
por alguna institucidn.
U
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Lainformacion en Internettambién caduca...
Comprobar que la informacidn ha sido actualizada

regisItements; ~ . Internetes so6lo unaherramienta... O

Mo olvidar contrastar la informacién con un
profesional antes de tomar cualquier
decisidon sobre su salud.

. todos los virus !

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
CONSEJERIA DE SALUD

http://www.calidadwebsalud.com/principios-basicos-para-reconocer-paginas-web-fiables-
sobre-salud/
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guiasalud.es .0‘

Biblioteca de Guias de Practica Clinica
del Sistema Nacional de Salud

GuiaSalud en las
redes sociales

Guia de usos y estilo

Gufa de usos y estilo

en las redes sociales del
Sistema Sanitario Pablico de Andalucia

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
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JUNTRDE ANDALUCIA
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