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INTRODUCCIÓN.	
  JusHficación	
  
En 2004: ESTUDIO CUALITATIVO “El Cuidado Informal 

de la Salud Familiar en la Sociedad Red”[1] 

 
En la Sociedad Red, las personas cuidadoras muestran las siguientes 

NECESIDADES: 
 
•  DE INFORMACION Y FORMACIÓN EN:  

–  Cuidados que realizan  
–  Autocuidados  
–  Recursos socio-sanitarios  
–  Uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

•  DE APOYO EN: 
–  Servicios alternativos de Atención  
–  Relación con Grupos de Autoayuda  
–  Comunicación con los profesionales socio-sanitarios 

   

 
[1] Carrión, T (2004). Estudio inédito del trabajo de tesina en el Programa de Doctorado sobre la Sociedad de la Información y el 
Conocimiento (UOC 2002-04). 
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COMPETENCIAS	
  GENÉRICAS:	
  
	
  
CG8:	
  Habilidades	
  básicas	
  de	
  manejo	
  de	
  ordenadores.	
  
	
  
CG11:	
  Habilidades	
  de	
  gesHón	
  de	
  la	
  información	
  (buscar	
  y	
  analizar).	
  	
  
	
  
COMPETENCIAS	
  ESPECÍFICAS:	
  
	
  
CE26:	
  Capacidad	
  para	
  una	
  comunicación	
  efecHva	
  (incluyendo	
  el	
  uso	
  de	
  
tecnologías)	
  con	
  pacientes,	
  familias	
  y	
  grupos	
  sociales,	
  incluidos	
  aquellos	
  con	
  
dificultades	
  de	
  comunicación.	
  	
  
	
  
CE33:	
  Capacidad	
  para	
  informar,	
  registrar,	
  documentar	
  y	
  derivar	
  cuidados	
  
uHlizando	
  tecnologías	
  adecuadas.	
  
	
  

LIBRO	
  BLANCO	
  DEL	
  TITULO	
  DE	
  GRADO	
  EN	
  ENFERMERÍA.	
  ANECA	
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Sociedad	
  de	
  la	
  Información	
  y	
  el	
  Conocimiento	
  /	
  Sociedad	
  Red[2]	
  

	
  

[2].	
  Castells,	
  M.	
  2001.	
  La	
  era	
  de	
  la	
  información:	
  economía,	
  sociedad	
  y	
  cultura.	
  Vol.	
  I:	
  La	
  sociedad	
  red.	
  Madrid:	
  Alianza	
  Editorial.	
  

Servicios	
  de	
  eSALUD	
  para	
  el	
  Cuidado	
  Familiar:	
  	
  
Información	
  y	
  Educación	
  para	
  la	
  Salud,	
  Redes	
  sociosanitarias	
  online	
  y	
  Comunidades	
  
virtuales	
  (pacientes,	
  cuidadoras),	
  Servicios	
  de	
  alerta	
  online,	
  Localización	
  online	
  de	
  
riesgo	
  in	
  iHnere,	
  Interconsulta	
  con	
  profesionales,	
  Telemonitorización	
  de	
  signos	
  
vitales,	
  Atención	
  en	
  las	
  Catástrofes,	
  Historia	
  Clínica	
  Digital,	
  Receta	
  electrónica,	
  

Transmisión	
  de	
  pruebas	
  diagnósHcas,	
  Trámites	
  administraHvos,	
  Redes	
  de	
  
información	
  sanitaria,	
  Servicios	
  de	
  Formación	
  e	
  InvesHgación	
  en	
  Salud	
  (Biblioteca	
  

Virtual,	
  Redes	
  de	
  InvesHgación,	
  …..)	
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Aportaciones	
  en	
  VII	
  Jornadas	
  AEC	
  –	
  Alicante,	
  octubre	
  2013:	
  
Comunicación	
  +	
  rápida	
  y	
  asíncrona	
  -­‐	
  Autoaprendizaje	
  (toda	
  la	
  vida)	
  -­‐	
  
Atención	
  personalizada	
  -­‐	
  ParHcipación	
  -­‐	
  Trabajo	
  colaboraHvo	
  -­‐	
  
Inteligencia	
  colecHva	
  -­‐	
  Empoderamiento	
  -­‐	
  Transparencia	
  -­‐	
  
Reconocimiento	
  social	
  –	
  Ubicuidad.	
  
	
  
Aportaciones	
  en	
  Congreso-­‐AEC	
  -­‐	
  Barcelona,	
  mayo	
  2012:	
  
Apoyo	
  interprofesional	
  -­‐	
  Conocimiento	
  previo	
  de	
  la	
  prácHca	
  clínica	
  -­‐	
  
Difusión	
  de	
  la	
  Cartera	
  de	
  Servicios	
  -­‐	
  ComparHr	
  experiencias	
  profesionales	
  
-­‐	
  Docencia	
  de	
  pregrado	
  y	
  Formación	
  ConHnuada	
  (síncrona	
  y	
  asíncrona)	
  -­‐	
  
Consultas	
  online	
  -­‐	
  Fomenta	
  la	
  ParHcipación	
  Comunitaria	
  -­‐	
  Facilita	
  la	
  
Movilización	
  Social.	
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Fuente:	
  Seely-­‐Brown	
  J,	
  1999	
  en	
  Cobo	
  C,	
  Moravec	
  JW.	
  2011.	
  Aprendizaje	
  Invisible.	
  Hacia	
  una	
  nueva	
  ecología	
  de	
  la	
  
educación	
  .	
  Barcelona:	
  Universitat	
  de	
  Barcelona	
  	
  hUp://www.aprendizajeinvisible.com/download/AprendizajeInvisible.pdf	
  
	
  

ENCONTRAR	
  Y	
  COMPARTIR	
  CONOCIMIENTO	
  	
  



TALLER	
  
Nuevas	
  Tecnologías	
  para	
  el	
  Cuidado	
  Familiar	
  

INTRODUCCIÓN.	
  Limitaciones	
  
HACEN	
  FALTA	
  NUEVAS	
  COMPETENCIAS:	
  

Digital	
  	
  e	
  Informacional	
  
COMPETENCIA INFORMACIONAL 

 
Capacidad de las personas para: 

“Saber	
  cuándo	
  y	
  por	
  qué	
  necesita	
  información,	
  dónde	
  encontrarla,	
  y	
  cómo	
  evaluarla,	
  
u(lizarla	
  y	
  comunicarla	
  de	
  manera	
  éHca”	
  (CILIP,	
  2004)	
  [3]	
  

	
  

 
	
  
	
  

 
 
[3].	
  CILIP:	
  	
  Chartered	
  Ins(tute	
  of	
  Library	
  and	
  Informa(on	
  Professionals	
  
.	
  

	
  Capacidad	
  de	
  las	
  personas	
  para:	
  
	
  
Reconocer	
  sus	
  necesidades	
  de	
  Información	
  -­‐	
  Encontrar	
  y	
  valorar	
  la	
  calidad	
  de	
  la	
  
Información	
  -­‐	
  Almacenar	
  y	
  recuperar	
  Información	
  -­‐	
  Hacer	
  un	
  uso	
  efecHvo	
  y	
  éHco	
  

de	
  la	
  Información	
  -­‐	
  Aplicar	
  la	
  Información	
  para	
  crear	
  y	
  comunicar	
  

Conocimiento	
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BUSCAR	
  EN	
  INTERNET	
  

HAY DEMASIADA INFORMACIÓN: ES 
DIFÍCIL ENCONTRAR “LA 

INFORMACIÓN” 

SE ENCUENTRA DE 
TODO: NO LO QUE SE 

BUSCA 

HAY INFORMACIÓN ÚTIL, PERO SE 
PIERDE MUCHO TIEMPO 



Video	
  de	
  2:53	
  minutos	
  en	
  hUps://www.youtube.com/watch?v=oee_9iAZBgg	
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ESTRATEGIAS	
  DE	
  BÚSQUEDA	
  

QUÉ	
  BUSCO	
  Y	
  PORQUÉ	
  

CÓMO	
  LO	
  BUSCO,	
  DONDE	
  LO	
  BUSCO	
  

QUÉ	
  HE	
  ENCONTRADO	
  DE	
  LO	
  BUSCADO	
  

QUÉ	
  INFORMACIÓN	
  NUEVA	
  Y	
  ÚTIL	
  ME	
  
APORTA	
  LO	
  ENCONTRADO	
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ITINERARIOS	
  DE	
  BÚSQUEDA	
  

BUSCADORES	
  O	
  MOTORES	
  
DE	
  BÚSQUEDA:	
  Google,	
  

Yahoo,	
  ...	
  

PORTALES	
  TEMÁTICOS	
  
Organismos	
  públicos	
  oficiales,	
  

InsHtuciones	
  culturales	
  y	
  ciennficas,	
  
Editoriales	
  ciennficas,	
  EnHdades	
  y	
  
Asociaciones	
  profesionales,…	
  	
  

COMUNIDADES	
  VIRTUALES:	
  
Redes	
  sociales	
  sociosanitarias	
  

online	
  

OTROS	
  MEDIOS:	
  Directorios,	
  RSS,	
  
Listas	
  de	
  Correo,	
  Foros	
  de	
  Discusión,	
  

Blogs,	
  Wikis,	
  ….	
  

	
  EVITAR:	
  Foros,	
  Blogs	
  y	
  webs	
  de	
  enHdades	
  o	
  personas	
  no	
  
acreditadas.	
  



CRITERIOS	
  DE	
  CALIDAD	
  

eEurope	
  2002:	
  Criterios	
  de	
  calidad	
  para	
  los	
  si(os	
  web	
  relacionados	
  con	
  la	
  salud	
  (COM	
  2002)	
  
hUp://enfermeriacomunitaria.org/web/index.php/enfermeria-­‐familiar-­‐y-­‐comunitaria/recursos-­‐tecnologicos-­‐para-­‐
profesionales/497-­‐criterios-­‐de-­‐calidad-­‐para-­‐si(os-­‐web-­‐de-­‐salud	
  



CRITERIOS	
  DE	
  CALIDAD	
  

Código	
  de	
  ÉHca	
  de	
  eSalud	
  (junio,	
  2000)	
  
hrp://web.archive.org/web/20070423085151/www.ihealthcoaliHon.org/ethics/

spanish-­‐code.html	
  
	
  

CÓDIGO	
  ÉTICO:	
  AGENCIA	
  DE	
  CALIDAD	
  SANITARIA	
  DE	
  ANDALUCÍA	
  (2014)	
  
hrp://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/es/cerHficacion/

paginas-­‐web/codigo-­‐eHco/index.html	
  
	
  
	
  
	
  

	
  

hUp://www.nlm.nih.gov/medlineplus/	
  
spanish/criteria.html	
  

hUp://www.guiasinfosalud.es/cast/	
  
decalogo1.html	
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hUp://www.calidadwebsalud.com/principios-­‐basicos-­‐para-­‐reconocer-­‐paginas-­‐web-­‐fiables-­‐
sobre-­‐salud/	
  
	
  
	
  



SELLOS	
  DE	
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SELLOS	
  DE	
  SEGURIDAD	
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Higinio	
  Salgado	
  
mSalud	
  	
  

Tona	
  Herráiz	
  
Herramientas	
  2.0	
  



GRACIAS!!!	
  
coordinacion(c@enfermeriacomunitaria.org	
  


